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Bezirksamt Wandsbek
Bezirksversammlung

Antrag Drucksachen—Nr.: 21-3714
Datum: 12.08.2021
CDU Bezirksfraktion Wandsbek Status: offentlich

Beratungsfolge

Gremium Datum
Offentlich Bezirksversammlung Wandsbek 19.08.2021
Offentlich Hauptausschuss 13.09.2021

Mobiles Kundenzentrum in Volksdorf langfristig sichern: Biirgerinnen und Biirger
der Walddorfer den Service vor Ort erhalten
Debattenantrag der CDU-Fraktion

Sachverhalt:

Aktuell ist ein mobiles Kundenzentrum in den Raumlichkeiten der Blicherhalle in Hamburg-
Volksdorf an der Eulenkrugstrale (,Unser Viertel* ehemals Eulenkrugpassage) eingerichtet
worden. Fur die Burgerinnen und Burger in Volksdorf und den Walddorfern ist dies ein wichtiger
Anlaufpunkt fir z.B. Ummeldungen, Beantragung von Personalausweisen und Reisepassen
etc.. Entsprechend gut ist die Frequenz vor Ort und der Bedarf an Terminen. Gerade alteren
Blrgerinnen und Birgern ist es haufig nicht zumutbar oder méglich andere Standorte im Ham-
burger Stadtgebiet zu nutzen, oder online einen Termin zu vereinbaren.

Auf Nachfrage des Burgervereins Walddorfer e.V. konnte in der Sitzung des Regionalaus-
schuss Walddoérfer am 05.08.2021 von Seiten der Verwaltung keine verbindliche Aussage zum
Verbleib am jetzigen Standort, oder den Fortbestand des bestehenden Mietverhaltnisses ge-
macht werden. Eine entsprechende Sorge um den Fortbestand des Kundenzentrums in der
ortlichen Bevolkerung und der damit verbundene Wunsch nach dem Verbleib ist somit deutlich
erkennbar. Ein Erhalt des mobilen Kundenzentrums ist mehr als geboten und wichtig fir einen
angemessen Service fir die Blrgerinnen und Burger in Volksdorf und den Walddérfern.

Dieses vorausgeschickt moge die Bezirksversammlung beschlief3en:
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Petitum/Beschluss:

1. Der Bezirksamtsleiter wird aufgefordert, eine dauerhafte Lésung fiur den Erhalt des mo-
bilen Kundenzentrums Volksdorf am aktuellen Standort zu finden und sich entsprechend
daflir einzusetzen, dass der Standort erhalten bleibt.

2. Die zustandigen Stellen werden gebeten zu priifen, ob das Terminangebot erweitert
werden kann.

3. Die zustandigen Stellen werden gebeten, den Fortbestand des Standortes bei mdglichen
Mietvertragsverhandlungen durch moglichst lange Laufzeiten zu sichern.

4. Die zustandigen Stellen werden gebeten, die Burgerinnen und Blrger, den Blrgerverein
Walddorfer e.V. und den zustéandigen Regionalausschuss Walddorfer zeitnah ber den
aktuellen Stand den Verbleib des Kundenzentrums am aktuellen Standort und den Be-
muhungen des Bezirksamtsleiters zu informieren.

Anlage/n:
keine Anlage/n
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